REKLAMACNY PROTOKOLE.  (vyplni preddvajuci)

Predavajuci:
Obchodné meno: Mgr. Andrea Kotercova — ANDREA AGENCY
Miesto podnikania: Hradska 20398/22C, 821 07 Bratislava - Vrakuna
ICO: 57 190 798
Internetovy obchod www.andrea-agency.com
E-mail: info@andrea-agency.com
Tel. kontakt: +421 902 278 765

Kupujuci:

Meno a priezvisko/obchodné meno: L
Adresa trvalého pobytu/ sidlo alebo miesto podnikania: ...,
E-mailovy kontakt*:
Telefonicky kontakt*:
* nepovinné

Reklamovany tovar a jeho vady:

Cislo dafiového dokladu/identifikacia objednavky: e,
Datum zakudpenia tovaru:
Datum uplatnenia reklamacie: L

Kupujuci sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na (zvoleny variant zadiarknut x):
O riadne, vcas a bezplatne odstranenie vady

O vymena sucasti tovaru

O zruSenie kdpnej zmluvy

0O vymena vadného tovaru za bezvadny
O primerana zlava z ceny produktu.

Cislo u¢tu kupujuceho vtvare IBAN: L,

0 Kupujuci suhlasi s doru¢enim dokladu o spésobe vybavenia reklamacie obchodnikom, sms - spravou
alebo elektronickou postou, a za tym ucelom poskytuje obchodnikovi vyssie uvedené telefonne Cislo,
resp. e-mailovu adresu, kde mu bude zaslany doklad o vybaveni uplatnenia zodpovednosti za vady
tovaru.

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady produktu bude vybavené do: .......ccccooiinnnen.
Datum: ......cccevvveenieens
Kupujuci: Predavajuci:


http://www.andrea-agency.com/

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE:

1. Sp6sob vybavenia reklamacie v pripade jej uznania predavajicim (zvoleny variant zaciarknut x):
0O bezplatné odstranenie vady - oprava
O vymena vadného tovaru za bezvadny
O zruSenie kdpnej zmluvy, vratenim kdpnej ceny tovaru

O primerana zlava z ceny produktu.............. % v hodnote........... Eur
2. Reklamacia bola zamietnuta dia:
Dovody zamietnutia reklamacie: e
Datum vybavenia reklamacie: 000 L,
Kupujuci: Predavajuci:



