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REKLAMAČNÝ PROTOKOL č.       (vyplní predávajúci) 
 
 Predávajúci: 

Obchodné meno: Mgr. Andrea Kotercová – ANDREA AGENCY 

Miesto podnikania: Hradská 20398/22C, 821 07 Bratislava - Vrakuňa 

IČO: 57 190 798 

Internetový obchod www.andrea-agency.com  

E-mail: info@andrea-agency.com 

Tel. kontakt: +421 902 278 765 

Kupujúci:       

Meno a priezvisko/obchodné meno:    ...................... 
Adresa trvalého pobytu/ sídlo alebo miesto podnikania: ...................... 
E-mailový kontakt*:      ...................... 
Telefonický kontakt*:      ...................... 
* nepovinné 
 
Reklamovaný tovar a jeho vady: 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
Číslo daňového dokladu/identifikácia objednávky:   ...................... 
Dátum zakúpenia tovaru:          ...................... 
Dátum uplatnenia reklamácie:       ...................... 
 

Kupujúci sa rozhodol a uplatňuje si právo na (zvolený variant začiarknuť x):  
□ riadne, včas a bezplatne odstránenie vady     
□ výmena súčasti tovaru                               
□ zrušenie kúpnej zmluvy  

□ výmena vadného tovaru za bezvadný  
□ primeraná zľava z ceny produktu. 

 

Číslo účtu kupujúceho v tvare IBAN:      ......................                                

□ Kupujúci súhlasí s doručením dokladu o spôsobe vybavenia reklamácie obchodníkom, sms - správou 
alebo elektronickou poštou, a za tým účelom poskytuje obchodníkovi vyššie uvedené telefónne číslo, 
resp. e-mailovú adresu, kde mu bude zaslaný doklad o vybavení uplatnenia zodpovednosti za vady 
tovaru. 
 
Uplatnenie práva zo zodpovednosti za vady produktu bude vybavené do: ............................ 
 
 
Dátum: ........................... 
 
Kupujúci:                              Predávajúci:  
 
 
.........................................    ........................................ 
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SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE:  
 
1. Spôsob vybavenia reklamácie v prípade jej uznania predávajúcim (zvolený variant začiarknuť x):  

□ bezplatné odstránenie vady - oprava 
□ výmena vadného tovaru za bezvadný 
□ zrušenie kúpnej zmluvy, vrátením kúpnej ceny tovaru 
□ primeraná zľava z ceny produktu..............% v hodnote........... Eur 

 

      2. Reklamácia bola zamietnutá dňa:    ........................... 

Dôvody zamietnutia reklamácie:   .......................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

             

 

Dátum vybavenia reklamácie:    ....................................... 

  

Kupujúci:                              Predávajúci:  
 
 
.........................................    ......................................... 

 


